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Viziunea noastră:

Organizaţii 

• care excelează în 
– ceea ce fac, în 

– construcţia viitorului 

• lor şi al 

• comunităţii din care fac parte şi 

• în care angajaţii se simt valorizaţi şi împliniţi. 
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Misiunea noastră:

Să punem la dispoziţia beneficiarilor noştri

soluţii adecvate pentru

• dinamizarea şi

• accelerarea

dezvoltării lor

– sistematice, 

– continue, 

– durabile şi

• orientarea activităţii lor spre excelenţă, 

utilizând cele mai moderne instrumente şi

tehnici de management, 

cu un pas înaintea timpului lor:

Avant-Era. 
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Valorile noastre

Parteneriat

Inovaţie

Cunoştinţe

Calitate

Performanţă

Integritate

Perseverenţă

Respect

Succes

2008 - 2015
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Linii de afaceri

• Consultanță în management 

– Strategie 

– Operațiuni 
• Procese, structură, resurse, optimizare  

• Soluții și infrastructură IT

– Cultură organizațională (valori, dezvoltare, climat)

• Simple BPM 

– Software pentru modelarea și conducerea / execuția proceselor 

– Software as a Service  

• e-Learning 

– Dezvoltare de cursuri la cerere 

– Platformă suport
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Clienţi Avantera

http://www.icc-uk.com/index.php
https://www.avantera.co/clients
https://www.inolearn4bees.org/
http://www.edu4society.eu/
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Learning levels

Remember

Understand

Analyze

Evaluate

Create

Apply
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Teacher Centered Learning
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Student Centered Learning

T

S S

S

Everyone is involved – less disengagement,

Interaction and work is parallelized 

Teamwork is favorized

S S

S

S S

S

S S

S



Which 2 techniques would you use?

1 Changing ViewPoints
2 Analysis for decision
3 Article abstract
4 Categorizing items
5 Mind Mapping
6 Concept Review 
7 Data Analysis
8 Features Based Comparison
9 Directed Paraphrasing 
10 Double Entry Journal 

https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/gLDB0hCHXFoNWOB

https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/gLDB0hCHXFoNWOB


Which 2 techniques would you use?

11 Failure analysis 
12 Focused free writing 
13 Frame sentence 
14 Futuring
15 Guided discovery 
16 Index card match
17 Jigsaw 
18 Laboratory Notebook 
19 Listening Teams 
20 Metacognition 

https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/h3wmnG4vrIghVvH

https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/h3wmnG4vrIghVvH


IT Tools

• How to edit a website: Wix

• How to get video content from YouTube: CC Converter

• How to capture video on-screen: Powerpoint 

• How to edit videos: Open Shot

• How to subtitle videos: Subtitle Edit 

• How to present: Powerpoint, Prezi

• How to perform data analysis: Excel

• How to audiovideomeet: Skype

• How to capture screens: Snagit

• How to e-Teach: Moodle

• How to get opinions: Google Forms

• How to get immediate responses: Poll Everywhere

• How to draw useful diagrams: Lucidchart
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Tehnici TCL / SCL

OBIECTIVUL TCL/SCL: 

CREȘTEREA IMPLICĂRII PARTICIPANȚILOR ÎN PROCESUL DE ÎNVĂȚARE

• Prezentare (TCL)

• Consultare (electronică)

• Administrarea de chestionare 

• Utilzarea de materiale audio-video

• e-Learning

• Atelierul de lucru – hands-on



DISEMINAREA PRIN UTILIZARE ȘI ILUSTRAREA 
TEHNICILOR ”STUDENT CENTERED LEARNING” ÎN 

CADRUL SEMINARULUI:
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Calitate,
Sisteme de control şi 

Excelenţă

Procesul organizațional este eficient ?

Procesul organizațional își atinge scopul ?

Procesul organizațional este trasabil ?

Cum sunt menținute organizația și procesele 

sale sub control ?

Ce scopuri  trebuie să aibă procesele 

organizaționale ?

ISO 9000

SCIM

CAF

Cum evaluăm organizația în ansamblul său ?

Proiectarea procesului și rezultatului au ținut 

cont de cerințele și nevoile clienților ?

Organizația folosește ciclul PDCA pentru 

perfecționare continuă ?

Ce standarde trebuie să respecte procesele 

și regulile organizației ?
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ISO9001:2015

CLIENȚI = CETĂȚENI,
COMPANII,
ONG-URI,
ELEVI,
PACIENȚI,
ETC.
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CICLUL DEMING (PDCA)
PE SCURT

https://www.youtube.com/watch?v=e4gOPeHSRo8&t=1s
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ISO9001:2015
PE SCURT 

https://www.youtube.com/watch?v=qSVqDNOkOTo
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SCIM
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12.04.2019
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26.11.2018
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23.11.2018
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COSO utilizat în administrația publică a 
statului New York

https://www.osc.state.ny.us/agencies/ictf/

https://www.osc.state.ny.us/agencies/ictf/
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Exemplu de test COSO pe site-ul 
administrației statului New York
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COSO – SCIM (OSGG 600)
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Evaluare post-
execuție / 

implementare

(Re)proiectare
organizațională și

operațională

Execuție
Conducere 

operațională

9: 
Proceduri

OSGG 400

Permit identificarea
activităților de
supravegheat

10 Supraveghere

11 Continuitatea 
activității

Permit stabilirea 
resurselor pentru asigurarea 

Continuității Procese de 
tratare a discontinuităților

5 Obiective
Piramida obiectivelor:

Procese
Grupuri de procese

Unități organizaționale
Instituție 2 Atribuții, funcții

sarcini
Definesc conținutul

3 Competență, 
performanță

Definesc conținutul

4 Structura 
organizatoricăEste proiectată pentru

a facilita execuția 
proceselor

6 Planificarea
Definesc modul în 

care se face;
Oferă informația privind 
resursele de planificat

7 Monitorizarea
performanțelor Indicatorii de performanță

Asociați obiectivelor
Procese asociate

8 Managementul 
riscurilor Permit identificarea

Permit monitorizarea
Procese de gestionare

12 Informarea și 
comunicareaDefinesc modalitățile,

Frecvența, conținutul

13 Gestionarea
documentelor

Identifică 
(Registrul Documentelor)

Stabilesc circuitul, 
activitățile asociate

14 Raportarea 
contabilă

Și financiară Reprezintă oglinda
activității 

în plan financiar-contabil

15: Evaluarea 
SCIM

16 Auditul intern Este un proces de evaluare 
și analiză a proceselor

Este un proces de 
evaluare și analiză sistemică

1: Etica și integritatea

Reprezintă un principiu 
de proiectare
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SCIM – clasificat altfel

OSGG 

600

The importance of having core values for your business.mp4
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IMPLEMENTAREA 
CERINȚELOR SCIM 
ÎNSEAMNĂ DE FAPT

1. IMPLEMENTAREA UNOR ACTIVITĂȚI ȘI 
2. RESPECTAREA UNOR REGULI 

ÎN ANUMITE PROCESE

Prelucrare Climat organizational 190412 v10.xlsm
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Cum ar putea fi administrat SCIM pentru a:

• Reduce formalismul și birocrația ?

• Consuma mai puțin timp, energie și bani ?

• Reduce efortul de actualizare/întreținere ?

• Face din SCIM un sistem viu care susține performanța ?
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SCIM PUNE ÎN CENTRU
PROCEDURILE
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Evaluare post-
execuție / 

implementare

(Re)proiectare
organizațională și

operațională

Execuție
Conducere 

operațională

SCIM

Mediul de 
control

Performanțe 
și risc

Activități de 
control

Informare și 
comunicare

Evaluare și 
audit
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OSGG 600 
NU IMPUNE UN MODEL ȘI

ÎNCURAJEAZĂ

elaborarea procedurilor utilizând 
aplicațiile informatice
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ANEXA Nr. 2 PROCEDURA DOCUMENTATĂ

1. Prin această structură minimală se asigură conformitatea cu cerinţele şi liniile directoare 
prevăzute şi de alte sisteme, precum sistemul de management al calităţii, sistemul de 
management de mediu, sistemul de management al securităţii etc.

2. Modelul procedurii (forma tipărită sau electronică, cartuşul, sistemul de codificare, modul
de redactare etc.) se va defini de către entitatea publică în cadrul unei proceduri de sistem
privind "elaborarea procedurilor" sau se va utiliza un model prevăzut în ghiduri sau alte
instrumente dedicate modului de elaborare a procedurilor, cu precizarea că la nivelul
entităţii publice este obligatorie utilizarea aceluiaşi model de procedură.  

4.[…] În măsura în care dotarea tehnică şi pregătirea personalului permit, 
operaţiunile de 
• avizare, 
• aprobare, 
• distribuire, etc. 
a procedurilor se pot derula şi prin utilizarea sistemelor informatice.  
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ORGANIZAȚIILE

OBIECTE COMPLICATE
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O organizație performantă are:

Strategie

Procese 

bune / bine conduse care 
susțin strategia

Oameni - Cultură 

talentați și motivați

Infrastructură / Resurse 

care susțin execuția proceselor
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VALORI

ATITUDINE

CUNOŞTINŢE

COMUNICARE

CONDUCERE

LINII DE AUTORITATE

SISTEM DE INTERESE

OBIECTIVE

LINII de AFACERI –

ACTIVITATE

MISIUNE

VIZIUNE

PIAŢĂ - MEDIU

COLABORARE

CULTURAL-

MOTIVAŢIONAL

STRATEGIE
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PROCESE- PROIECTE

FUNCŢII

RESURSE

NUCLEU

OPERAŢIONAL

POSTURI-ROLURI

UNITĂŢI DE 

MUNCĂ

FINANCIARE

INFORMAŢIONALE
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CLASIFICAREA PROCESELOR 

ÎN ORGANIZAȚII
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Sistem

Organizația ca sistem

31 Funcții de 

Intrare

Intrări

32 Funcții de 

Ieșire

Ieșiri

1 Funcții de

Conducere

4 Funcții Suport

2 Lanțul principal al valorii
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2 Lanțul principal al valorii

Arhitectura Generală de Procese 

1 Conducere
11 Planificare și dezvoltare 

organizațională

12 Management Procese 

Programe, Proiecte

13 Management Resurse 

Umane

31 Intrare

311 

Achiziții

312 

Mgmt 

Contract 

Furnizor

4 Suport
41 Administrare 

Infrastructură 

Indirect Productivă

42 Administrare 

Buget, Financiar, 

Contabilitate

43 Administrare 

sistem informatic și 

cunoștințe

44 Servicii interne 

generale

21 

Admini-

strare 

LPV

211 Cercetare

Dezvoltare, 

Metodolgie

212 

Administrare

Produse

213 Mgmt 

Capacitate 

Producție

22 Linii 

de 

afaceri 

221 Productie

1

22n Productie

n

23 Servicii

Directe pt

Producție

231 

Mentenanță

232 Asigurare 

utilități pt 

producție

231 Alte SDP

32 Ieșire

321 

Marketing

322 Vânzări

323 Mgmt 

Ctrct Benef

324 

Parteneriate, 

MRS
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Detalierea funcțională 
(instituții publice)

13 Management Resurse 

Umane
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Funcții interne

13 Management Resurse 

Umane

13 Management Resurse Umane

131 Management carieră:
5

132 Management performanță
angajați:

3

133 Management compensatii
si beneficii:

5

134 Instruire și formare 
angajați :

5

135 Întocmire și actualizare
evidențe angajați:

4

136 Administrare timp
angajați:

2

137 Management comunicare 
internă:

1

138 Asigurare servicii SSM 
pentru angajați :

1

139 Autorizare personal:
1
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131 Management carieră:
5

131 Management carieră:
5

Funcții interne și procese

Angajare Orientare Promovare 

Transfer 

intern/extern

Pensionare
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Livrabil
(Iesire)

Obiectivele
Procesului
(Performanta
Planificata)

Livrabil partial
(Intrare)

Activitate cu
valoare adaugata

Activitate cu
valoare adaugata

Activitate cu
valoare adaugata

Activitate cu
valoare adaugata

has output of

Compararea
Performantei

Realizate cu cea
Planificata

Analiza si
Decizie de
corectie

is predecessor of

is predecessor of is predecessor of is predecessor ofis input for

supports

Masurarea
Performantei

Realizate

is input for

is predecessor of
is predecessor of

Proces
Client

Proces
Furnizor

has output of

is input for

O activitate sau grup de activităţi care 

•Preiau o intrare, 

•Îi adaugă valoare consumând resurse şi o 

•Transferă la ieşire către un 

• client intern sau extern organizaţiei

Optimizarea Proceselor

Bucla Calităţii

Proces organizațional: 
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Managementul performanței

Obiective la nivel 
de Unitate 

Organizațională

Obiective la nivel 
individual
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Procese standard pentru domenii specifice

• Primărie – 323 de procese (APQC)

• Compania generică: 300 de procese
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Industrii tratate de APQC

•Accounting

•Advertising

•Aerospace

•Agriculture

•Airline

•Amusement/Recreation Services

•Appliances

•Architecture and Design

•Association

•Automotive

•Biotechnology

•Broadcasting/Radio/TV/Cable/Media

•Chemicals

•Computers

•Construction

•Consumer Products/Packaged Goods

•Cosmetics

•Data Management

•Distribution

•Durable Goods

•Education (Higher Education)

•Education (K-12)

•Electronics

•Energy and Utility

•Engineering

•Entertainment

•Environmental

•Financial Services/Banking

•Food/Beverage/Restaurant

•Forestry Products

•Furniture

•Government/Military

•Healthcare

•Hospitality

•Instrumentation

•Insurance

•Legal Services

•Logistics

•Machinery

•Machinery Equipment

•Marketing

•Medical Equipment

•Metals

•Mining

•Non-Profit

•Petroleum/Oil/Gas

•Pharmaceutical

•Pipelines

•Printing & Publishing

•Professional Services/Business 
Services

•Public Relations

•Pulp and Paper

•Railroads

•Real Estate

•Rental

•Research Organization

•Restaurant

•Retail/Catalog/Mail Order

•Rubber & Plastics

•Security Systems

•Semiconductors

•Soaps/Detergents/Perfumes

•Software

•Steel

•Stone/Glass/Clay/Concrete

•Telecommunication

•Textile

•Tobacco

•Transportation/Freight Carriers

•Warehousing

•Waste Management/Environmental

•Wholesale Distribution

•Wine & Spirits
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CRITERII DE EVALUARE:
Proiectare, Execuţie, Audit

4.2.11 Inventariere patrimoniu

Emiterea Deciziei
de inventariere

Comisie de
Inventariere

Decizie de
inventariere

Tiparire
documente din

evidenta
contabila

Comisie de
Inventariere

Inventar ppz

Intocmire raport
final de

inventariere

Depozitarea
obiectelor
distruse

Imputarea
obiectelor

pierdute sau
distruse

Presedinte
ANRC 

Director
DE

Administrator

Sef Serviciu
ACA

decides on

is technically responsible for

carries out

contributes to

creates output to

Evidenta inventar

creates output to

Evidenta inventar
(actualizata)

creates output to
Presedinte

ANRC 

Director
DE

decides on

decides on

Ordin de incasare
creates output to

Sef Serviciu
FRA

is technically responsible for

Raport final de
inventariere

4.2
Financiar-Contabilit
ate

Aplicatia
Patrimoniu MF,

OI

Data planificata
pentru

Inventariere

S-a efectuat
inventarierea
patrimoniului

Comisie de
Inventariere

Comisie de
Inventariere

Comisie de
Inventariere

Comisie de
Inventariere

contributes to

is technically responsible for

carries out

carries out

carries out

must be informed about

Adecvare

Conformitate 

performanţă

legalitate

best practice

calitate

mediuOHSAS

IT

Securitate

SCIM...

execuţiereferinţă
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MANUALUL OPERAȚIONAL

Modelarea informatică a proceselor și 
SCIM

https://www.avantera.co/simple-bpm
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NU EXISTĂ UN SINGUR FEL 
DE 

PROCEDURI
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Formatul clasic, narativ
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Nu există un singur fel de proceduri
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Nu există un singur fel de proceduri

BPMN 2.0
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Nu există un 
singur fel de 

proceduri

Event-driven

Process 

Chain (EPC)
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Nu există un singur fel de proceduri
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CUM S-AR ELABORA O 
PROCEDURĂ ÎN 

?
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Pași în elaborare; Viteză

Identificare 

procese

Colectare Validare Aprobare Difuzare

Implementare, Analiză, Ajustare

20 minute

< 3 ore

< 1 oră

Total: 4 ore și 20 de minute / procedură 

Avantera a documentat și optimizat peste 7200 de proceduri în decursul timpului
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Reprezentarea proceselor

• Obiecte de flux (ce se face?)

• Agenți (cine face?)

• Resurse / Riscuri (cu ce face?)

Succesiune 

temporală

Execută

Coordonează 

Decide

Contribuie

Primește informație de la

Folosește

Presupune
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CE ALTE INFORMAȚII 
CONȚINE O 

PROCEDURĂ ?
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CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?

• OSGG 600 / 2016, Capitolul 9, Anexa 2

• ISO 10013 – Linii directoare privind documentele calității

Procedura
rezultă ca un raport (.pdf) 

din baza de date
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INFORMAȚII

GENERALE



AVANTERA

Mai 2019 63

Informații generale
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CE SE

FACE?

CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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CE SE FACE?

C
e 
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 f
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e 

-
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x

CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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CINE, CU CE SE

FACE?

CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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Tabelul sintetic
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CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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CE SE FACE?

C
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CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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LEGISLAȚIE

APLICABILĂ

CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?



AVANTERA

Mai 2019 70

Legislație

CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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ALTE

INFORMAȚII

CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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Categorii de informații

CE INFORMAȚII CONȚINE O PROCEDURĂ?
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B
E
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E
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DESCRIERE

SIMPLĂ

B
E

N
E

F
IC

II
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DOAR 4 OBIECTE DE FLUX
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DESCRIERE

RIGUROASĂ, COMPLETĂ

B
E

N
E

F
IC

II
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RIGUROASĂ

Flux clar, 

Precedență

• Validare pe bază de checklist

• Menținerea sub control a complexității procedurilor

• Evaluarea automată a stadiului (Status) de completare a procedurilor

• Posibilitatea clasificării proceselor 



AVANTERA

Mai 2019 78

RIGUROASĂ

Relații clare între activități și resurse
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COMPLETĂ
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DESCRIERE

COERENTĂ

B
E

N
E

F
IC

II
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COERENȚĂ ÎN PROCES
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COERENȚĂ ÎN PROCES
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DESCRIERE

ANALITICĂ ȘI SINTETICĂ

B
E

N
E

F
IC

II
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Registre pentru toate obiectele
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FOLOSEȘTE CINEVA ASTFEL 
DE

APLICAȚII DE MODELARE DE 
PROCEDURI ?
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Este Business Process Management 
un subiect de interes ? 

2012

2018
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Şi-au modelat organizaţiile
cu ajutorul instrumentelor informatice

Sursa: Software AG
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Şi-au modelat organizaţiile
cu ajutorul instrumentelor informatice

Sursa: Software AG
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„[...] The to-be business processes were made and documented 

[…] in the whole SIEMENS organization worldwide. [...]

In the last year SIEMENS realized savings of 129 mio € at IT 

budgets. Within this there is a 

saving of 53 mio €

which is derived directly from

tool-supported harmonization of business processes 

at SIEMENS. [...]“
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Core-

Processes

C3I-Systems

Weapon-Systems

Support-

processes

ERP-Systems

Control-

processes

ERP-Systems

Armed Forces Planning

Controlling

Information Base
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Intelligence

Peace-keeping process

Command and Control

Land forces Navy Air force Health care
Administration

Arhitectura Proceselor la 
Bundeswehr - Armata germană

Sursa: Software AG
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„Utilizatorii au fost încântaţi de înalta 
calitate a documentaţiei. 

Le-a permis să vadă imaginea de 
ansamblu pentru prima dată. 

Le-a permis de asemenea să verifice cu 
încredere şi să aprobe specificaţia 
sistemului informatic.” 

Ewa Szambelan, SAP R/3 Manager

GSK Polonia

Sursa: Software AG
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Reklamationen _Anzahl Trades

160

200

110

100

0
10000

20000
30000

50000

Reklamationen (Anzahl) Trades (Anzahl)

PPM pentru Volkswagen

Auftrag des

Kunden

liegt vor

Orderzettel

vervollständigen

z.B. Ausführungswünsche

Grosse Orders können zur weiteren
Bearbeitung direkt von Sales an

Sales/Trading gegeben werden.

Order kann bei 01-36111 - 01-36114, 01-36211, 01-36214 eingehen.

Festpreisgeschäft
oder AQR

liegt vor

Normale
Execution

liegt vor

Order an
Executor

weiterleiten

01-36211

GER Domestic
Institutions

01-36214

International

Institutions

01-36211

GER Domestic
Institutions

01-36214
International

Institutions

Orderzettel

(Aktien)

Orderzettel

(Aktien)

Order liegt

Executor
vor

Hier gibt es keine eindeutige Regelung.
Die Order kann mündlich weitergeleitet

werden oder per Orderzettel.

Order
erfassen

Order an

Broker

weiterleiten

GL-TRADE

Bestätigung

aus GL-Trade

liegt vor

kann gleichtägig

abgerufen werden;
telefonische Ausführungs-
bestätigung erfolgt taggleich

Bestätigung

vom Broker

liegt vor

i.d.R. am

nächsten Morgen;
telefonische Ausführungs-
bestätigung erfolgt taggleich

Orderzettel
vervollständigen

01-36211

GER Domestic

Institutions01-36214

International

Institutions

01-36114

Agency  Dealing/

Execution

Telefon

alternativ (s.o.)

Orderzettel
vervollständigt

Anfrage an
Trading

stellen

Zusage aus

Trading

liegt vor

Orderzettel

vervollständigen

- Kurs

- EB-account
- Valuta

- Währung

Orderzettel

vervollständigt

Orderzettel

(Aktien)

Prüfen, ob Kunde
Währungssicherungs-

geschäft abschliessen
will

01-36211
GER Domestic

Institutions

01-36214
International
Institutions

Orderzettel

(Aktien)

01-36211
GER Domestic

Institutions

01-36214
International

Institutions

01-36211

GER Domestic

Institutions

01-36214

International

Institutions

Kunde will
Währungssicherungs-
geschäft abschliessen

Kunde will kein
Währungssicherungs-

geschäft abschliessen

Treasury

informieren

Kurs und CPD werden

auf dem Orderzettel

vermerkt Geschäftsbestätigung
durch Treasury

liegt vor

am nächsten Tag

Geschäfts-
bestätigung

abzeichnen

4-Augen-Prinzip

Geschäfts-

bestätigung
abgezeichnet

Orderzettel
weiterleiten

Orderzettel liegt
Desk Support

vor

Broker-
bestätigung

zuordnen

Broker-

bestätigung

zugeordnet

Geschäfts-
bestätigung

(Treasury )

Broker-

bestätigung

Geschäft
erfassen

erfolgt erst nach

Eingang der
Brokerbestätigung

- Art des Geschäfts

- Menge
- Gattung

- Limit
- brutto/netto

- Kunde/account
- Währung

(bei FW-Sicherungsgeschäft

wird die "Trading Cross Rate"

auf Basis des Orderzettels

erfasst)

Geschäft

erfas

st

Faxbestätigung
an Kunden

senden

(Vorabbestätigung)

Erfolgt i.d.R. erst
nach Eingang der

Brokerbestätigung
Faxbestätigung
an Kunden

gesandt

Telefon

01-36211

GER Domestic

Institutions

01-36214

International

Institutions

OMNI

01-36211

GER Domestic

Institutions

01-36214

International

Institutions

01-36211

GER Domestic

Institutions

01-36214

International

Institutions

Orderzettel
(Aktien)

FAX

Settlementinstruktionen
zu Kundengeschäft

zuordnen

Settlementinstruktionen
zu Kundengeschäft

zugeordnet

Geschäfte
zu Kunden
zuordnen

Geschäfte
zu Kunden
zugeordnet

AKTIAS

AKTIAS

z.B. bei Investment-
gesellschaften

Zuteilung eines Geschäfts

auf mehrere Fonds

Aktien abwickeln

(Kassa) - Ausland

01-36111

Sales Trading

01-36111

Sales Trading

01-36111

Sales Trading

01-36111

Sales Trading

01-36111

Sales Trading

01-36111

Sales Trading

01-36111

Sales Trading

01-36111

Sales Trading

Aktien handeln (Kassa)

Auslandsbörsen -
Eigenhandel

Brokerbestätigung

an WPS

weiterleiten

per Fahrrdakurier

Broker-
bestätigung

Brokerbestätigung
an WPS

weitergeleitet

liegt i.d.R. erst 2-3 Tage
in Panmure vor.

(eher internes Problem)

Taggleiche Weiterleitung

an MidOffice!

AKTIAS

Daten an

Schnittstelle zu

BSP-TRADE
weiterleiten

Daten liegen

in Schnittstelle zu

BSP-Trade vor

Vom Ordereingang bis

zur Vorlage in der WPS
vergehen teilweise ca. 48 Std.

Ca. 80% liegen nach

einem Tag vor.

Settlement muß in der

Regel mit T+3 erfolgen.

Broker-
bestätigung

ergänzen

Für Weiterbearbeitung in WPS:

Kundennummer
Kundenname

EB-account

(ggfs. Zuordnung zu Fonds)
(ggfs. FW-Sicherungsgeschäft)

Broker-
bestätigung

ergänzt

Broker-

bestätigung

Orderzettel
(Aktien)

Bei europäischen Märkten liegen

ca. 50% der Bestätigungen gleichtägig

(nach 17:00) und ca. 50% am nächsten
Morgen vor.

Geschäfts-
bestätigung

ablegen

Unterschriebene

Geschäftsbestätigung

an Treasury
weiterleiten

Geschäfts-
bestätigung

(Treasury )

01-36211

GER Domestic

Institutions

01-36214

International

Institutions

01-36111

Sales Trading

Geschäfts-
bestätigung

(Treasury )

Geschäfts-
bestätigung

abgelegt

Geschäfts-
bestätigung

liegt Treasury  vor

01-36211

GER Domestic

Institutions

01-36214

International

Institutions

01-36111

Sales Trading

Orderzettel
(Aktien)

01-36211

GER Domestic
Institutions

Aktien abwickeln

(Kassa) - Ausland

Broker-Faxe werden per

Fax Weiche auch direkt an

WPS weitergeleitet.

Aktien abwickeln
(Kassa) - Ausland

Broker-
bestätigung
liegt vor

liegen i.d.R. am

nächsten Tag vor!
Gehen per Fax oder

über GL ein.

Kunden über

Ausführung
informieren

taggleich;

insbesondere bei

Nettokunden
erforderlich

Kunde über
Ausführung

informiert

Telefon

01-36211

GER Domestic

Institutions

01-36214

International

Institutions

Telefon

Orderzettel
(Aktien)

MA Execution

Aktien

MA Execution

Aktien

MA Desk Support

Düsseldorf

MA Desk Support
Düsseldorf

MA Desk Support
Düsseldorf

MA Desk Support
Düsseldorf

MA Desk Support

Düsseldorf

MA Desk Support
Düsseldorf

MA Desk Support
Düsseldorf

Weiterbearbeitung
durch Treasury

Trade Control:
Marktgerechte

Bedingungen

überwachen
Aktien

Orderannahme:
- Notieren der Order durch Sales auf einem Orderzettel (papiergestützt!)

- keine Vergabe einer lfd. Nummer (nicht MAH-konform)
- Orderzettel dient als Grundlage zur weiteren

Bearbeitung; Daten auf dem Orderzettel sind nicht immer

vollständig vorhanden (Ursache für Fehler in der Weiterbearbeitung)
- Sales und Handel füllen Orderzettel teilweise nur unzureichend aus.

- keine Systemunterstützung! Vollständig manuelles Arbeiten.

Orderverwaltung:

- keine Übersicht über vorhandene Orders und jeweiligen Status,
da keine Systemunterstützung

- Orderzettel liegen lose auf den Händlertischen

- keine Übersicht über den Status der Orders, d.h. Gefahr der
Doppelbearbeitung oder Nichtbearbeitung

Orderausführung:

- Manuelle Weiterleitung des Orderzettels zum Execution Desk,

Gefahr des Informationsverlustes bei der manuellen Übertragung
- Zeitaufwendige, manuelle Ergänzung des Orderzettels erforderlich (z.B. Kurs);

es wird letztendlich doppelt erfaßt: 1mal auf Zettel, 1mal im System

Weiterbearbeitung:

- Manuelle Weiterleitung des Orderzettels an das MidOffice, auch hierbei Übertragungsfehler

und zeitliche Verzögerungen
- Weiterbearbeitung im MidOffice erst am nächsten Tag

- Brokerfax als externe Geschäftsbestätigung wird abgewartet (liegt erst am nächsten Tag vor)

- aufgrund der unzureichenden internen Informationslage muss auf externe Daten
zurückgegriffen werden; operationelles Risiko!

- Daten auf dem Orderzettel weichen von denen auf dem Brokerfax häufiger ab
- Daten auf dem Orderzettel sindöfter fehlerhaft

Weiterbearbeitung (nächster Tag):
- Langwieriger manueller Abgleich der Daten auf dem Orderzettel

und Daten auf dem Brokerfax durch MidOffice nötig.
- Versenden einer Faxbestätigung an den Kunden
(manuell, daher Fehlerquellen und Verzögerungen)

Weiterbearbeitung (2 redundante Schritte):
1.

- Manuelles Ergänzen des Brokerfaxes um relevante Daten für die Weiterbearbeitung in der WPS Bank

(z.B. Kundennummer, Kundenname, EB-account, …)
- Weiterleitung des Brokerfaxes per Fahrradkurier (!) an die WPS Bank

2.

- Erfassung des Geschäftes im System OMNI (nicht MAH konform, da nicht taggleich)

- Ergänzung des Geschäftes (z.B. Settlementinstruktionen) in AKTIAS (Doppelarbeit!)

Eingang der externen Brokerbestätigung
im Handel ist nicht MAH-konform!

Probe 1

Probe 2

Finish Process

Start

Ende

Reclamation

handling

Probe 3

Probe 4

Sursa: Software AG
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Beneficii BPM

• Rigoare în definirea proceselor (ordine, activități redundante, 
claritate, dezambiguizare)

• Ușurința analizei activităților, resurselor, riscurilor, obiectivelor 

• Ușurință în generarea ROF

• Ușurință și rigoare în generarea Fișelor de Post

• Ușurință în managementul schimbării organigramei
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CONCLUZII

PROCEDURI elaborate repede și ușor

PROCEDURI simple, corecte, complete, coerente 

PROCEDURI care facilitează performanța, optimizarea



AVANTERA

Mai 2019 95

COERENȚĂ ÎNTRE PROCESE, ROF, FIȘE DE 
POST

ROF

Manualul 

Operaţional 

(proceduri)

Fişe de Post 

sintetic

detaliat

unităţi 

organizaţionale

posturi

persoane

http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_28_12_2017.pdf

http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_28_12_2017.pdf
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ROF

http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_20_12_2018.pdf

http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_20_12_2018.pdf
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Conducerea centrată pe procese...

Regulament de

Organizare şi

Funcţionare

Fişa 

Postului

Departamente

Autoritate

Specificaţii

Sistem 

Informatic/Tehnic

Evaluare 

Riscuri

Manualul
Operational

Optimizare

Cunoştinţe,  

Cultură

http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_28_12_2017.pdf

http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_28_12_2017.pdf
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STANDARDE DE EXCELENȚĂ

• EFQM

• NIST
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Excelenţa în activitate / afaceri (SUA)

https://www.youtube.com/watch?v=zF6wPifp1cI
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Modele ale excelenţei în
activitate / afaceri

• Modelul american: Baldrige, promovat de NIST

• Modelul european: EFQM – sursa pentru CAF

• Compatibilitate: 95%

• Criterii de excelenţă:

– Factori determinanţi

• Abordarea

• Execuţia

– Rezultate
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Standarde de excelenţă pentru afaceri, 
Educaţie, Sănătate
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Leadership

12%

Strategic Planning

8%

Customer and 

market focus

9%

Information and 

Analysis

9%

Human Resource 

Focus

9%
Process 

Management

9%

Business Results 

44%

Ponderea criteriilor în modelul 
Baldrige
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Excelenţă: Ce se evaluează

• Abordarea

• Execuţia

• Rezultatele
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1000 1000

1 Leadership 125 1 Organizational Leadership 85

2 Public Responsibility and Citizenship 40

2 Strategic Planning 85 1 Strategy Development 40

2 Strategy Deployment 45

3 Customer and market focus 85 1 Customer and market knowledge 40

2 Customer satisfaction relationships 45

4 Information and Analysis 85 1 Measurement of Organizational Performance 40

2 Analysis of Organizational Performance 45

5 Human Resource Focus 85 1 Work systems 35

2 Employee Education, training and development 25

3 Employee well-being and satisfaction 25

6 Process Management 85 1 Product and service processes 55

2 Support processes 15

3 Suplier and Partnering Processes 15

7 Business Results 450 1 Customer Focused Results 115

2 Financial and Market Results 115

3 Human Resources Results 80

4 Supplier and Partner Results 25

5 Organizational Effectiveness Results 115

Categorii şi subcategorii
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EFQM

Sursa: An overview of the EFQM excellence model - 2013 
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ISO9001 & CAF

Sursa: http://www.dpfbl.mdrap.ro/strategii_administratie_publica.html
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Plan

DoCheck

Act

Instruire

Perfecţionare 

Inovaţie

8 principii fundamentale ale excelenței 
EFQM

Orientare 

spre 

rezultate

Orientare 

spre 

client

Leadership 

și consecvența 

scopului

Procese și 

Fapte
Oameni: 

dezvoltare şi 

implicare

Parteneriate

Responsa-

bilitate 

Socială
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Criteriile Excelenţei

• Utilizarea factorilor favorizanţi:
– Conducere

– Angajaţi

– Politici şi strategie

– Parteneriate şi resurse

– Procese

• Evaluarea rezultatelor legate de:
– Angajaţi

– Clienţi

– Societate

– Indicatori cheie

https://www.youtube.com/watch?v=FnmgBLFBMsM
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Criteriile Excelenţei EFQM & CAF

Conducere

Resurse 

Umane

Strategie 

& 

Planificare

Parteneriate 

şi Resurse

Procese

Resurse

Umane

Clienţi

Societate

Indicatori

Cheie

(specifici)

Factori Favorizanţi Rezultate (privind)

Inovaţie, Îmbunătăţire, Instruire
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COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK
Cadrul comun de evaluare

• EFQM
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COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK
Cadrul comun de evaluare

European Institute for Public Administration

https://www.eipa.eu/
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EFQM - CAF

Modelul EFQM
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Leadership

• Liderii oferă direcție organizației prin dezvoltarea 

– misiunii, 

– viziunii și 

– valorilor organizației.

• Liderii 

– conduc organizația, 

– administrează performanța și 

– susțin îmbunătățirea continuă

• Liderii 

– motivează și susțin oamenii și 

– reprezintă un model de comportament

• Liderii gestionează eficace relațiile cu 

– autoritățile politice și 

– alți Factori Interesați
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Strategie și planificare

• Organizația colectează 

– informație cu privire la necesitățile prezente și viitoare ale Factorilor Interesați precum și 

– alte informații relevante pentru conducere

• Organizația își dezvoltă strategia și planurile luând în considerare informația colectată

• Organizația 

– comunică și 

– implementează 

strategia și planurile în întreaga organizație și 

– le revizuiește în mod regulat

• Organizația 

– planifică, 

– implementează, 

– revizuiește inovația și schimbarea
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Oamenii

• Organizația 

– planifică, 

– administrează și 

– dezvoltă resursa umană 

într-un mod transparent și coerent cu strategia și planurile sale

• Organizația 

– identifică, 

– dezvoltă și 

– utilizează competențele oamenilor 

aliniind obiectivele organizaționale și individuale

• Organizația implică angajații prin 

– dezvoltarea unui dialog deschis și 

– delegarea de autoritate, 

oferind sprijin pentru asigurarea bunăstării lor
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Parteneriat și resurse

• Organizația dezvoltă și administrează parteneriate cu alte organizații relevante

• Organizația dezvoltă și implementează parteneriate cu cetățenii și alți clienți ai săi

• Organizația asigură un management financiar performant

• Organizația administrează bine informația și cunoștințele

• Organizația administrează bine infrastructura tehnologică

• Organizația administrează bine infrastructura fizică (clădiri, alte spații, etc.)
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Procese

• Organizația își 

– identifică, 

– proiectează, 

– administrează și perfecționează - inovează procesele pe o bază continuă, 

cu implicarea factorilor interesați

• Organizația dezvoltă și prestează servicii / livrează produse orientate către cetățeni și alți clienți

• Organizația asigură coerența coordonării proceselor 

– în interiorul organizației și 

– cu alte organizații relevante
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Rezultate orientate spre cetățeni / clienți

• Organizația măsoară percepția cetățenilor / clienților referitor la 

– reputație, 

– nivelul de implicare în procesul de decizie, 

– accesibilitatea serviciilor, 

– transparență, 

– calitatea serviciilor, 

– acoperirea necesităților lor, 

– disponibilitatea informației necesare, etc.

• Organizația măsoară performanța cu privire la: 

– implicarea

• cetățenilor, 

• clienților și deținătorilor de interese, 

– transparența livrării serviciilor și produselor, 

– nivelul de calitate al produselor și serviciilor.
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Rezultate cu privire la angajați

• Organizația măsoară percepția angajaților cu privire la 

– imaginea și performanța organizației, 

– conducere și sisteme de management, 

– condițiilor de muncă, 

– dezvoltarea carierei și profesională 

• Organizația măsoară performanța cu privire la: 

– implicarea angajaților, 

– motivația, 

– activitatea individuală, 

– implicarea în îmbunătățire, 

– dezvoltarea profesională, 

– atitudinea față de clienți, 

– frecvența recunoașterii meritelor, 

– numărul de dileme etice și conflicte de interese, 

– participarea angajaților în acțiuni de responsabilitate socială
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CLIMAT - SCIM

Colaborarea

Recunoastere & 

Recompensare

Sprijin

Conducere

Evaluarea

Atasamentul

Deciziile

Perfectionarea

Satisfactia

Siguranta

Incarcarea

1 - Etica şi integritatea

2 - Atribuţii, funcţii, sarcini

3 - Competenţa, performanţa

4 - Structura organizatorică

5 – Obiective

6 – Planificarea

8 - Managementul riscului

12 - Informarea şi comunicarea

13 - Gestionarea documentelor

7 - Monitorizarea 

performanţelor

9 – Proceduri

10 – Supravegherea

11 - Continuitatea activităţii

14 - Raportarea contabilă şi 

financiară

15 - Evaluarea sistemului de 

control intern managerial

16 - Auditul intern
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Rezultate privind responsabilitatea socială

• Organizația măsoară percepția publicului cu privire la 

– impactul realizat de organizația asupra calității vieții, 

– reputația organizației, 

– impactul economic al societății, 

– impactul de mediu, 

– impactul social privind sustenabilitatea, 

– participarea democratică a cetățenilor, 

– imaginea organizației cu privire la transparență și comportament etic, 

– implicarea socială în comunitate, 

– prezența în media privind responsabilitatea socială.

• Organizația măsoară performanța cu privire la 

– conservarea resurselor, 

– calitatea relației cu factorii interesați, 

– imaginea sa în mass media, 

– sprijinul categoriilor de persoane cu dizabilități, 

– respectarea diversității, 

– sprijinul pentru implicarea civică a angajaților, 

– sprijin pentru implicarea civică a 

• cetățenilor și 

• altor deținători de interese, 

– schimbul productiv de informație, 

– protejarea sănătății angajaților și cetățenilor, etc.
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Rezultate cheie privind performanța

• Organizația măsoară rezultatele cu privire la livrabile și obiective: 

– cantitatea și calitatea serviciilor livrate, 

– efectele acestora în societate, 

– raportarea calității la standarde și reglementări, 

– îndeplinirea contractelor, 

– rezultatele inspecțiilor și auditurilor, 

– analiza comparativă cu alte organizații similare, 

– inovația și perfecționarea.

• Organizația își măsoară rezultatele cu privire la eficiența internă: 

– reacția liderilor la rezultate și managementul riscului, 

– utilizarea resurselor, 

– îmbunătățirea performanței, 

– inovația în servicii și produse, 

– analiza comparativă cu organizații similare, 

– eficacitatea parteneriatelor, 

– eficiența câștigată prin tehnologia utilizată, 

– rezultatele măsurătorilor, 

– inspecțiilor și auditurilor cu privire la funcționarea organizației, 

– certificarea de calitate / premii de excelență, 

– respectarea bugetului de venituri și cheltuieli, 

– eficiența cheltuielilor.
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FAZA FACTORI DETERMINANȚI SCOR
Organizația nu este activă în acest domeniu, nu există informație cu 

privire la subiect sau informația este sumară

0-10

PLAN Există planuri pentru a îndeplini cerința 11-30

DO Cerința este în curs de implementare 31-50

CHECK Există modalități de a verifica modul în care se îndeplinește cerința 51-70

ACT Pe baza verificărilor / evaluărilor se realizează ajustări 71-90

PDCA Tot ceea ce se realizează pentru îndeplinirea cerinței este planificat, 

implementat, verificat și ajustat în mod regulat și învățăm de la alții. 

Realizăm îmbunătățire continuă cu privire la această cerință. 

91-100

Evaluarea – FACTORI DETERMINANȚI
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Evaluarea – REZULTATE

REZULTATE SCOR
0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

Nu se măsoară rezultatele și/sau nu există informație dispobililă

Rezultatele se măsoară și indică tendințe negative sau rezultatele nu îndeplinesc 

obiectivele

Rezultatele arată tendințe stagnante și/sau anumite obiective relevante sunt atinse

Rezultatele arată îmbunătățiri și/sau cele mai multe obiective relevante sunt atinse

Rezultatele arată progres substanțial și/sau toate obiectivele relevante sunt atinse

Se obțin rezultate excelente în mod susținut. Toate obiectivele relevante sunt 

îndeplinite. Comparațiile cu alte organizații relevante sunt favorabile pentru toate 

rezultatele cheie. 
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Procesul de auto-evaluare

Pregătirea evaluării CAF 

Autoevaluarea CAF

Planificarea, prioritizarea și implementarea îmbunătățirilor
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Procesul de auto-evaluare

Pregătirea evaluării CAF 

Elaborare și aprobare decizie privind 

organizarea și planificarea auto-evaluării 

Comunicarea internă cu privire la proiectul 

de auto-evaluare

Autoevaluarea CAF

Stabilirea unuia sau 

mai multor grupuri 

de auto-evaluare

Planificarea, prioritizarea și implementarea îmbunătățirilor

Organizare 

instruire CAF

Parcurgerea auto-

evaluării

Elaborare Raport 

Rezultate auto-

evaluare

Elaborare plan  

îmbunătățire bazat 

pe raportul acceptat 

Comunicarea 

planului de 

îmbunătățire

Implementarea 

planului de 

îmbunătățire

Planificarea 

următoarei auto-

evaluări
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Procesul de auto-evaluare

Pregătirea evaluării CAF 

Elaborare și aprobare decizie privind 

organizarea și planificarea auto-evaluării 

Comunicarea internă cu privire la proiectul 

de auto-evaluare

Autoevaluarea CAF

Stabilirea unuia sau 

mai multor grupuri 

de auto-evaluare

Planificarea, prioritizarea și implementarea îmbunătățirilor

Organizare 

instruire CAF

Parcurgerea auto-

evaluării

Elaborare Raport 

Rezultate auto-

evaluare

Elaborare plan  

îmbunătățire bazat 

pe raportul acceptat 

Comunicarea 

planului de 

îmbunătățire

Implementarea 

planului de 

îmbunătățire

Planificarea 

următoarei auto-

evaluări

https://www.avantera.co/e-learning
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Atelier de modelare
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Execuția proceselor în regim de Document 
Management 
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Mulțumesc

Mihai Pascadi
mihai.pascadi@avantera.ro

www.avantera.ro


