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AVANT;RAi

Viziunea noastra:

Organizatii
e care exceleaza in

— ceea ce fac, in

— constructia viitorului
e |orsial
e comunitatii din care fac parte si

e in care angajatii se simt valorizati si impliniti.
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AVANTERA

Misiunea noastra:

Sa punem la dispozitia beneficiarilor nostri

SOlutii adecvate pentru
e dinamizarea si
e accelerarea

dezvoltarii or

— sistematice,
— continue,
— durabile si

e orientarea activitatii lor spre excelen;a‘i,

utilizand cele mai moderne inNstrumente i
tehnici de management,

cu un pas inaintea timpului lor:

Avant-Era.

Mai 2019



AVANT@ Valorile noastre

Parteneriat
Inovatie
Cunostinte
Calitate
Performanta

Integritate
Perseverenta
Respect
Succes

Mai 2019



A"A"T@ Linii de afaceri

e Consultanta in management
— Strategie
— Operatiuni

e Procese, structura, resurse, optimizare
o Solutii si infrastructura IT

— Cultura organizationala (valori, dezvoltare, climat)

e Simple BPM
— Software pentru modelarea si conducerea / executia proceselor
— Software as a Service

e e-Learning

— Dezvoltare de cursuri la cerere
— Platforma suport

Mai 2019
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Teacher Centered Learning
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Which 2 technigues would you use?

OO0 NO UL B WDN -

[EY
o

Changing ViewPoints
Analysis for decision

Article abstract
Categorizing items

Mind Mapping

Concept Review

Data Analysis

Features Based Comparison
Directed Paraphrasing
Double Entry Journal

Which 2 techniques would you use (1-10)?

[ Respond at PollEv.com/pascadimihai871
D Text PASCADIMIHAI8T1 to 22333 once to join, then A, B, C, D, E...

1 Changing ViewPoints (&

2 Analysis for decision |8

3 Article abstract [€

4 Categorizing items |8

5 Mind Mapping [E

6 Concept Review [§

7 Data Analysis |§

8 Features Based Comparison |H
9 Directed Paraphrasing [!

10 Double Entry Journal |4
0% 5% 10% 15% 20% 25% BO‘W

0 Poll Everywhere



https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/gLDB0hCHXFoNWOB

Which 2 technigues would you use?

11
12
13
14
15
16
17
18
19
A

Failure analysis
Focused free writing
Frame sentence
Futuring

Guided discovery
Index card match
Jigsaw

Laboratory Notebook
Listening Teams
Metacognition

Which 2 techniques would you use (11-20)?

:I Respond at PollEv.com/pascadimihai871
[ Text PASCADIMIHAIST1 to 22333 once to join, then A, B, C, D, E...

11 Failure analysis &

12 Focused free writing |B
13 Frame sentence |¢

14 Futuring |3

15 Guided discovery [E
16 Index card match |§

0% 5% 10% 15% 20% 25%

0 Poll Everywhere



https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/h3wmnG4vrIghVvH

I'T Tools

* How to edit a website: Wix

* How to get video content from YouTube: CC Converter
* How to capture video on-screen: Powerpoint

* How to edit videos: Open Shot

* How to subtitle videos: Subtitle Edit

* How to present: Powerpoint, Prezi

* How to perform data analysis: Excel

* How to audiovideomeet: Skype

* How to capture screens: Snagit

* How to e-Teach: Moodle

* How to get opinions: Google Forms

* How to get immediate responses: Poll Everywhere
* How to draw useful diagrams: Lucidchart
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Tehnici TCL / SCL

OBIECTIVUL TCL/SCL:
CRESTEREA IMPLICARII PARTICIPANTILOR IN PROCESUL DE INVATARE

Prezentare (TCL)

Consultare (electronica)
Administrarea de chestionare
Utilzarea de materiale audio-video
e-Learning

Atelierul de lucru — hands-on

Mai 2019 14



DISEMINAREA PRIN UTILIZARE SI ILUSTRAREA
TEHNICILOR ”"STUDENT CENTERED LEARNING” iN
CADRUL SEMINARULUI

ASSESSMENT F EWO

SISTEME INTEGRATE DE BUNA GUVERNANTA: CALITATE, CONTROL INTERN MANAGERIAL S| EXCELENTA “



AVANT@ Calitate,
Sisteme de control si
Excelenta

Cum evaluam organizatia in ansamblul sau ?

Ce scopuri trebuie sa aiba procesele
organizationale ?

Ce standarde trebuie sa respecte procesele
si regulile organizatiei ?
Cum sunt mentinute organizatia si procesele
sale sub control ?

Organizatia foloseste ciclul PDCA pentru
perfectionare continua ?

Procesul organizational isi atinge scopul ?

Procesul organizational este eficient ?

1SO 9000

Procesul organizational este trasabil ?

Proiectarea procesului si rezultatului au tinut
cont de cerintele si nevoile clientilor ?

Mai 2019
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svanrERA

Mai 2019
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https://www.youtube.com/watch?v=e4gOPeHSRo8&t=1s

svanrERA

Mai 2019

19


https://www.youtube.com/watch?v=qSVqDNOkOTo
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|;| Respond at PollEv.com/pascadimihai415
D Text PASCADIMIHAI415 to 22333 once to join, then text your messa

performanta :

managementCa litate control

wmperformantaw.
claritate n ecesa rUtll |mpl|care

serformanta €ficienta complex

tant -
Conlgeggonsabl NelE

1abil

0 Poll Everywhere

Mai 2019
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12.04.2019

J Respond at PollEv.com/pascadimihai415
D Text PASCADIMIHAI415 to 22333 once to join, then text your message

_proce du ibirocratie
pe?%rtr%taentane aSUM plusiso

at
complexii.
s@responsabilitate™

complicat organizareidealist

22
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26.11.2018

J Respond at PollEv.com/pascadimihai871
D Text PASCADIMIHAI871 to 22333 once to join, then text your message

tol echilibru
extra NEINTEIES organizare

eficacitate U Ul Ibeneficg
eﬂueexr(]iteaSiVTl”n ecesa r: S decizie
competen si-pirocraticsz s
ineficient|Nt@r@saneficent

antrenant complex
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23.11.2018

Oroll is full and no longer accepting responses

greuaplicabil | interesant
=]_ * complex

superficial S I rOC rati C

rch)erc'fe)g'aorut'|' |neaplicabilnonsimplu

22 impus okobligatoriug irational

< rational neprietenos | @ pertectibil
provocator teoretic c
nerelevant
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COSO utilizat in administratia publica a
statului New York

https://www.osc.state.ny.us/agencies/ictf/

25


https://www.osc.state.ny.us/agencies/ictf/

AVANT@ Exemplu de test COSO pe site-ul
administratiei statului New York

True of False: The main purpose of
internal controls is to provide reasonable
assurance regarding the achievement of
an entity’s objectives relating to
operations, reporting, and compliance.

D False D True

New
Question

E OF THE STATE COMPTROLLER

Mai 2019
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Mai 2019

COSO — SCIM (OSGG 600)

Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission

Correct! <

New
Question

E STATE COMPTROLLER

27
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>Eva|uare Post-Executie/ImpIement%

Conducere operationala >

15: Evaluarea
SCIM

SCIM - clasificat altfel

1: Etica si integritatea

0 . 3 a $

WALues

Este un proces de

16 Auditul intern P

14 Raportarea
contabila
Si financiara

evaluare si analiza sistemica

Este un proces de evaluare
si analiza a proceselor

Reprezinta oglinda

A

8 Managementul
riscurilor

activitatii
n plan financiar-contabil

Permit identificarea
Permit monitorizarea

7 Monitorizarea
performantelor

A

Procese de gestionare

Indicatorii de performanta

10 Supraveghere

A

Asociati obiectivelor
Procese asociate

Permit identificarea

A

activitatilor de
supravegheat

Reprezinta un principiu
de proiectare

Piramida obiectivelor:
Procese

5 Obiective

Grupuri de procese
Unitati organizationale
Institutie

\

2 Atributii, functii

Definesc continutul

Este proiectatd pentru

a facilita executia
proceselor

sarcini
|
4 Structura
organizatorica
|
3 Competenta,
performanta
|

Definesc continutul

Permit stabilirea
resurselor pentru asigurarea

11 Continuitatea
activitatii

Continuitatii Procese de
tratare a discontinuitatilor

Definesc modul in
care se face;

Ofera informatia privind

resursele de planificat

Definesc modalitatile,

6 Planificarea

12 Informarea si
comunicarea

Frecventa, continutul

Identifica
(Registrul Documentelor)

\

13 Gestionarea
documentelor

Stabilesc circuitul,
activitatile asociate

\

a si operationala

[

v

tional

<Re)Proiectare organiza

v

Executie

<


The importance of having core values for your business.mp4

AVANTERA

Mai 2019

IMPLEMENTAREA
CERINTELOR SCIM
INSEAMNA DE FAPT

1. IMPLEMENTAREA UNOR ACTIVITATI SI
2. RESPECTAREA UNOR REGULI

IN ANUMITE PROCESE

29


Prelucrare Climat organizational 190412 v10.xlsm

AVANT;RAE

Cum ar putea fi administrat SCIM pentru a:

e Reduce formalismul si birocratia ?

e Consuma mai putin timp, energie si bani ?

e Reduce efortul de actualizare/intretinere ?

e Face din SCIM un sistem viu care sustine performanta ?

Mai 2019
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Mai 2019

Mediul de

control

Performante
si risc

Activitati de

control

Informare si
comunicare

Evaluare si
audit

SCIM

Evaluare post- (Re)proiectare
executie / organizationala si
implementare operationala

Conducere

operationala Executie

32
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ANEXA Nr. 2 PROCEDURA DOCUMENTATA

AVANT@

1. Prin aceasta structura minimala se asigura conformitatea cu cerintele si liniile directoare
prevazute si de alte sisteme, precum sistemul de management al calitatii, sistemul de
management de mediu, sistemul de management al securitatii etc.

2. Modelul procedurii (forma tiparita sau electronica, cartusul, sistemul de codificare, modul
de redactare etc.) se va defini de cdtre entitatea publica in cadrul unei proceduri de sistem
privind "elaborarea procedurilor" sau se va utiliza un model prevazut in ghiduri sau alte
instrumente dedicate modului de elaborare a procedurilor, cu precizarea ca la nivelul
entitatii publice este obligatorie utilizarea aceluiasi model de procedura.

4.[...] In masura in care dotarea tehnici si pregatirea personalului permit,
operatiunile de
* avizare,
* aprobare,
* distribuire, etc.
a procedurilor se pot derula si prin utilizarea sistemelor informatice.

Mai 2019
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Mai 2019

O organizatie performanta are:

Strategie

Procese

bune / bine conduse care
sustin strategia

Oameni - Cultura
talentati si motivati

Infrastructura / Resurse

care sustin executia proceselor

36
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Mai 2019

STRATEGIE

CULTURAL-
MOTIVATIONAL

PIATA - MEDIU

VIZIUNE

MISIUNE

LINIl de AFACERI —
ACTIVITATE

OBIECTIVE

SISTEM DE INTERESE

LINII DE AUTORITATE
CONDUCERE
COLABORARE
COMUNICARE
CUNOSTINTE

ATITUDINE

37
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. . [ ] [ ] [ ] [ ]
1 Functii de
Conducere
/PX c
; a 0
2 Lantul principal al valorii | - I
31 Functii de amul principatalvaloni | 5 a 32 Functii de
Intrare m lesire
e n
t V4
| i
|
ri v lesiri

Intra

— N 3 ® 300

R

4 Functii Suport

Servicii >

40



AVANTERA Arhitectura Generala de Procese

1 Conducere

11 Planificare si dezvoltare 12 Management Procese | 13 Management Resurse

organizationala

31 Intrare 21

Admini- 211 Cercetare
strare Dezvoltare

311 LPV

Achizitii

22 Linii
de
afaceri

Mgmt
Contract

Fumizsy 23 Servicii

Directe pt
Productie

231
Mentenanta

41 Administrare 42 Administrare

Infrastructura Buget, Financiar,

Indirect Productiva Contabilitate

Mai 2019

Programe, Proiecte Umane

213 Mgmt
Administrare Capacitate
Productie

A
N 4
l 322 Vanzari |

N 22 4
323 Mgmt
Ctrct Benef
N 000 0 0 4
324
232 Asigurare Parteneriate,

utilitati pt
D roductle

43 Administrare 44 Servicii interne
sistem informatic si generale
cunostinte

41
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Mai 2019

31 Intrare

311
Achizitii

312
Mgmt
Contract
Furnizor

11 Planificare si dezvoltare
organizationala

41 Administrare
Infrastructura
Indirect Productiva

Detalierea functionala
(institutii publice)

12 Management Procese
Programe, Proiecte

13 Management Resurse
Umane

42 Administrare 43 Administrare
Buget, Financiar, sistem informatic si
Contabilitate ostinte

44 Servicii interne
generale

42
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Mai 2019

131 Management cariera:
5

132 Management performanta|
angajati:
3

137 Management comunicare
interna:
1

Functii interne

13 Management Resurse Umane

133 Management compensatii
si beneficii:
5

134 Instruire si formare
angajati :
5

138 Asigurare servicii SSM
pentru angajati :
1

135 intocmire si actualizare
evidente angajati:
4

136 Administrare timp
angajati:
2

139 Autorizare personal:
1

43
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Functii interne si procese

Angajare Orientare Promovare

131 Management cariera:

Transfer Pensionare
intern/extern

44



AVANT@ Proces organizational:

O activitate sau grup de care
‘Preiau o

/i adauga valoare consumand
*Transfera la catre un

. intern sau extern organizatiei

Analiza si L

Obiectivele
Procesului
(Performanta
Planificata)

supports

Proces
Furnizor is predec¢ssor of

has output of

N

A

Proceselor

Mai 2019

Livrabil partial | [ s et Activitate cu |'S [piEeleEss 6 Activitate cu |'S [piedleessar @ Activitate cu ||'S [pieeleeessa @] Activitate cu
(Intrare) valoare adaugata valoare adaugata valoare adaugata valoare adaugata

has output of

Masurarea
Performantei
Realizate

Livrabil

(lesire)

isinput for

Proces
Client




AVANT;RAi

Managementul performantei

Obiective la nivel
de Unitate
Organizationala

Obiective la nivel
individual

Mai 2019
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Procese standard pentru domenii specifice

e Primarie — 323 de procese (APQC)
e Compania generica: 300 de procese

—~Q

——en’%&:ﬁ'&:——
2 : s :/, — < A ”
AEROSPACE & DEFENSE “ HEALTH INSURANCE PAYOR HEALTHCARE PROVIDER

Aerospace & Defense PCF Airline PCF Automotive PCF Health Insurance Pavor PCF Healthcare Provider PCF

v/ N\

——

Banking PCF Insurance PCF
i H =% : - >
b
¢ ey, = —— N ——r— '\ /
A — e = m 1 «“ | %
CONSUMER ELECTRONICS CONSUMER PRODUCTS TELECOMMUNICATIONS

Consumer Electronies PCF Consumer Products PCF Downstream Petroleum PCF Telecommunications PCF Upstream Petroleum PCF Utilities PCF

Mai 2019 47
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Industrii tratate de APQC

eAccounting

eAdvertising

eAerospace

eAgriculture

eAirline

eAmusement/Recreation Services
eAppliances

eArchitecture and Design
eAssociation

eAutomotive

eBiotechnology
eBroadcasting/Radio/TV/Cable/Media
eChemicals

eComputers

eConstruction

eConsumer Products/Packaged Goods
eCosmetics

eData Management

eDistribution

eDurable Goods

eEducation (Higher Education)
eEducation (K-12)

eElectronics

eEnergy and Utility

eEngineering

eEntertainment
eEnvironmental

eFinancial Services/Banking
eFood/Beverage/Restaurant

eForestry Products
eFurniture
eGovernment/Military
eHealthcare
eHospitality
eInstrumentation
eInsurance

eLegal Services
eLogistics

eMachinery
eMachinery Equipment
eMarketing

eMedical Equipment
eMetals

eMining

eNon-Profit
ePetroleum/Qil/Gas
ePharmaceutical
ePipelines

Printing & Publishing

eProfessional Services/Business

Services

ePublic Relations

*Pulp and Paper

eRailroads

*Real Estate

*Rental

*Research Organization
eRestaurant
*Retail/Catalog/Mail Order
eRubber & Plastics

eSecurity Systems
eSemiconductors
eSoaps/Detergents/Perfumes
eSoftware

oSteel
*Stone/Glass/Clay/Concrete
eTelecommunication

eTextile

eTobacco
eTransportation/Freight Carriers
e\Warehousing

e\Waste Management/Environmental
eWholesale Distribution
eWine & Spirits

48



EI nanciar-Contahjit

U CRITERII DE EVALUARE
AVANTES Proiectare, Executie, Aud

—— 4.2.11 Inventariere patrimoniu
\ -
o et €galltate
Inventariere

decides on - -, creates output to

[Emiterea Deciziei
de inventariere
i technically responsible for

ecvare

contributes to

must be informed about

Inventarier

creates output to
Tiparire

carries ou
\ 2 . documente din

Evidenta inventar
Inventariere

contabila_ .

Aplicatia

~ atrimoniu M
Comisie d ol

Inventar ppz
ventariere Lt

p ~, creates output to
Intocmire raport

final de
inventariere

Raport final de
inventariere

carries
Comisie de S Evidenta inventar

Inventariere / (actualizata)
/ =2

executie

i technically responsible for Depozitarea
obiectelor

distruse

/| Comisie de )
Inventariere /.

is technically responsible for
Imputarea

- |
obiectelor | Creates output to
pierdute sau Ordin de incasare I

distruse

c es
Comisie de '\ contributes to

Inventariere /

inventarierea
patrimoniului /
N

Mai 2019
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MANUALUL OPERATIONAL

Modelarea informatica a proceselor si
SCIM

50


https://www.avantera.co/simple-bpm
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Agentia Nationall Procedura form:
‘Anti-Doping Realizarea proc
Jormalizate pe act
Cod: PS/PO .

PROCEDURA DE S

Realizarea procedurilor formalizate pe activitati

COD procedura

Editia I

2 30.11.2011

Revizia 1
Data elabo :26.10.2016

7. Definitii si abrevieri

7.1.Defini

Procedura - prezentare in seris a pagilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite i
a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atribuiilor §i sarcinilor, avand in vedere
responsabilitatilor;
(Procedura de sistem) - procedura care descric o activitate sau un p
desfasoari la nivelul tuturor compartimentelor din cadrul Agentiei Nationale Anti-Doping;
Compartiment - directic /serviciu/birous

Agentia Nationala Procedura formalizat
Realizarea procedurilor
formalizate pe activitifi

Co

Conducitorul compartimentului - director / sef de serviciu;

Editic a unci proceduri — forma inifiala sau actualizatd, dupd ¢az, a unei proceduri
formalizate, aprobatd i difuzats;

Revizia in cadrul unei edifii - Actiune de modificare, adaugare, suprimare sau altcle
asemenea, dupd caz, a uneia sau mai mulior componente ale unei edifii a procedurii operaionale,
actini care au fost aprobate si difuzate;

PO (Procedura Operationald) - procedura care descric o activitate sau un proces ¢
desfagoard la nivelul unuia sau mai mulior compartimente din cadrul ageniici

7.2. Abrevieri

Comisia - Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologici a dezvoltirii
rerial al Agentiei Nationale Anti-Doping;

PO —procedura operationala
PS - procedura de sistem

Mai 2019

Formatul cl

Cod: PS/PO Excmplar ar.

1. Lista responsabililor cu ¢

au, dupi caz, a re

Descrierea procedurii formalizate

Etapele necesare realiziirii unei proceduri formalizate sunt: initierea, el
aprobarea, difuzarea, revizia, arhivarea.

8.1. Initierea procedurii

a) Procedurile de sistem (PS) se initiaz la propunerea Comisiei, cu scopul de a gestiona
riseurile ce pot pune in perical onarea de ansamblu si/sau a 1 obiectivelor generale
ale ANAD, In s Comi fi p i are pot afecta
ating: nerale si fi nd in vedere si
reglementirile aplic hotiriri de ) ete.) si bileste lista
procedurilor de sistem necesare, compartimentele responsabile si termenele la care acestea vor
finaliza rea ca PS;

b) Procedurile operationale (PO) se inifiazd de
timent din cadrul ANAD pentru a

d) Modul de lu
unei activitati poate fi f
Pentru descrierea
parcurg urmitoare!

- Planificarea operatiunilor i a actiunilor activitdis; actiunile analizate prin prisma
resurselor de toate categoriile, a termenelor de realizare, a riscurilor identificate i a masurilor de
limitare a efectului acestora, a conditiilor de eficientd si legalitate impuse, puse in corelatie §i

intr-o succe: gic, constituie, in fapt, instrumentul de planificare cuprins in
ctivitatea analizatd.

- Derularea operafiunilor si acfiunilor teflectd pasii_ce trebuic urmati de ciire
ompartimentul/compartimentele si pe: anele implicate in  realizarea activitatii
urate, in care se uzeazd de toate instrumentele specifi

rmd tabelard, a modului de

are, unde pe verticald se pot cuprinde ctap se de 4 in legaturd cu activitate
rizontald se precizeazd intririle de informatii (de la cine 7), operatiunile
i de datele intrate, instrumentele utilizate in

- Valorificarea rezultatelor activitifii; rezultatele activitatii procedurate (iesirile) pot fi
orientate citre mai multe directii (beneficiari, alte activitfi, etc.). Spre exemplu: analiza gradului
de real ; ciati activit
agentiei; 0 atire, cvaluarea personalului, perfectionarea

profe

asic, narativ

4. Continutul procedurii

4. Seopul procedurii

Procedura stabileste un mod unic de initiere, elaborare, avizare, aprobare si revizie al
ricirei proceduri formalizate pe activitati utilizate in cadrul sistemului de control managerial al
sentiei Nationale Anti-Doping

5. Domeniul de aplicare a procedurii formalizate
i a procedurilor
gentiei Nationale
Anti-Doping.

6. Documente de referint

6.1. L atie primard

a) Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul
r preventiv, republicatd, cu modificarile gi completarile ulterioare;

rea Codului controlului interr
ilor publice, republic;
b) Codul de conduitd etica si profesionald a personalului contractual incadrat la
Nationald Anti-Doping, aprobat prin Ordinul presedintelui Agentiei Nationale Anti-Doping nr.
011;
ationale Anti-Doping, aprobat prin Ordinul

107/2010 si nr. 1352011 pentru aprobar
componentei Co oriza coordonarea $i indrumarea metodologicd a
implementarii I in cadrul Agentiei
Nationale Anti-Doping Regulamentului de organizare §i functionar
¢) Ordinul presedintelui AD nr. 126/27.04.2016 privind modifi componentei
Comisiei pentru monitorizarea, coordonarea §i indrumarea metodologicd a implementdrii §i/sau
dezvoltirii sistemului de control intern/managerial in cadrul Agentiei Nationale Anti-Doping.

(6). Responsabilitati si raspunderi in derularea activit: se identifica:

- funcfiile/compartimentele responsabile pentru realizarca actiunilorfoperafiunilor
prezentate la punctul anterior;

- acfiunile/operafiunile care revin fiecirei functii/compartiment;

- termenele limiti pentru realizarca operafiunilor, actiunilor, activitafilor (in condifiile in

acestea nu au fost precizate in descrierea procedurii);

- responsabilitiile §i/sau rispunderile fafd de acfiunil

Se recomanda cuprinderea aciiunilor in tabel, in ordinea | r, far a
compartimentelor/posturilor, in ordinea interventiei in proces.

Procedura formalizatd
Anti-Doping Realizarea procedurilor
formalizate pe activitati

Cad: PS

(7) Anexe, inregistriiri, arhiviri — este necesar ca procedura si cuprind, in anexe, toate
instrumentele relevante, prezentate in cadrul celorlalte componente ale acesteia si care sunt
aplicabile in realizarca activitéfii. Pentru o mai bund ordonare §i eviden(d a ane

omandi intocmirea tabelului de mai jos

Numir fu Arhivare Al
mpla loc/perioadd mente
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Nu exista un singur fel de proceduri

ASSEMBLY INSTRUCTION RL-435NY

PARTS LIST

art # 16 is for change the seat angle. If you need to flat the seat
6 undernea th the seat pad, otherwise leave the part# 16.
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Nu exista un singur fel de proceduri

Business Process Modelling Diagram

BPMN 2.0
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Event-driven
Process
Chain (EPC)

Nu exista un
singur fel de
proceduri

Mai 2019
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Nu exista un singur fel de proceduri
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CUM S-AR ELABORA O
PROCEDURA iN
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Pasi in elaborare; Viteza

Identificare Colectare Validare Aprobare
procese

Total: 4 ore si 20 de minute / procedura

Avantera a documentat si optimizat peste 7200 de proceduri in decursul timpului
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Reprezentarea proceselor

e Obiecte de flux (ce se face?)
e Agenti (cine face?)
e Resurse / Riscuri (cu ce face?)

Executa
Coordoneaza
Decide
Contribuie

Primeste informatie de la

L .
—
e

Mai 2019

Succesiune
temporala
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CE INFORMATII CONTINE O PROCEDURA?

e OSGG 600 / 2016, Capitolul 9, Anexa 2
e ISO 10013 — Linii directoare privind documentele calitatii

rezulta ca un raport (.pdf)

" PDF

A
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Informatii generale

Derulare achizitie prin licitatie restransa

Informatii generale despre proces

Aprobator Directorul institutiei

Rezumatul procedurii Procedura descrie activitatile necesare pentru achizitia prin licitatie restransa, procedura la care orice operator economic
are dreptul de a depune o solicitare de participare in urma publicarii unui anunt de participare, urménd ca numai candidatii
care indeplinesc criteriile de calificare si selectie stabilite de autoritatea contractanta si aiba dreptul de a depune oferta in
etapa ulterioara .

urabl —— [Raportul proceduri
arul livrabilului Autoritatea contractanta

Necesitatea procesului Procesul este necesar pentru alegerea ofertantului potrivit pentru atribuirea contractelor de achizitie publica/acordurilor-

(motivare) cadru a caror valoare estimata, fara TVA, este egala sau mai mare decat urmatoarele praguri valorice: a) 23.227.215 lei,
pentru contractele de achizitie publicd/acordurile-cadru de lucrari; b) 600.129 lei, pentru contractele de achizitie
publicafacordurile-cadru de produse si de servicii; c) 3.334.050 lei, pentru contractele de achizitie publica/acordurile-cadru
de servicii care au ca obiect servicii sociale si alte servicii specifice, prevazute in anexa nr. 2 la Legea nr. 98/2016.

Necesitatea procedurii Pentru obtinerea celor mai avantajoase oferte

a) achizitie sau achizitie publica - achizitia de lucrari, de produse sau de servicii prin intermediul unui contract de achizitie
publica de catre una ori mai multe autoritdti contractante de la operatori economici desemnati de catre acestea, indiferent
daca lucrarile, produsele sau serviciile sunt destinate ori nu realizarii unui interes public; b) candidat - orice operator
economic care a depus o solicitare de participare in cadrul unei proceduri de licitatie restransa, negociere competitiva,
dialog competitiv sau parteneriat pentru inovare ori care a fost invitat sa participe la o procedura de negociere fara
publicare prealabila; c) contract de achizitie publica - contractul cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului administrativ,
incheiat in scris intre unul sau mai multi operatori economici 5i una ori mai multe autoritati contractante, care are ca obiect
executia de |lucrari, furnizarea de produse sau prestarea de servicii; d) contractant - orice operator economic care este
parte la un contract de achizitie publica; e) DUAE - documentul unic de achizitii european furnizat in format electronic prin
utilizarea formatului standard stabilit de Comisia Europeana, constand in declaratia pe propria raspundere a operatorului
economic cu privire la indeplinirea criteriilor de calificare si selectie; f) e-Certis - sistemul electronic implementat si
administrat de Comisia Europeana cuprinzand informatii privind certificate si alte documente justificative solicitate in mod
obisnuit de autoritatile contractante in cadrul procedurilor de atribuire; g) document al achizitiei - anuntul de participare,
documentatia de atribuire, precum si orice document suplimentar emis de autoritatea contractanta sau la care aceasta
face trimitere pentru a descrie ori stabili elemente ale achizitiei sau ale procedurii de atribuire; h) documentatia de
atribuire - documentul achizitiei care cuprinde cerintele, criteriile, regulile si alte informatii necesare pentru a asigura
operatorilor economici o informare completa, corecta si explicita cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul
contractului 5i modul de desfasurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile tehnice ori documentul descriptiv,

O ul sa fie compete , conform |

< ) Cul
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CE SE FACE?

>
=
T
|
)
%)
81
)
n
)
(&

CE INFORMATII CONTINE O PROCEDURA?
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Tabelul sintetic

Complexitate: 44,0%

Start +E> +A +P> +0= Stop
I e S ™ S I N
1 O=START

E= 5-a primit o petitie via e-mail

t

A= imprimare e-mail I> Imprimanta

0=1

A= Inregistrare petitie

A= Verificare preliminara

Ce se face - Flux

Cine face — Agen
Cu ce face - Resurse

= Repartizare catre compartimente

C> legislatia in vigoare

CE INFORMATII CONTINE O PROCEDURA?
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CE SE FACE?

25. B> 5-a primit © petitie la
registratura

Succesor: J1

Denumire

t

Ce se face - Flux
Cine face — Agen
Cu ce face - Resurse

CE INFORMATII CONTINE O PROCEDURA?

Mai 2019
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Obiecte Capitole

--ﬂﬂ

E Hotarare 365 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului d
publica/acordului-cadru d 2ged N 2016 privind achizitiile publice

Lege 2016 privind achizit

I S

Regulament 2003  Reglem

LEgE 2 1991

Ordonanta 2 2002

Hotarare 286 2011 r generale de ocupare a unui |
Ordin 400 2015

Reglementare NTOSAI 0000
GOV 9100

ontrol intern in sectorul p

'CE INFORMATII C CONTINE O'PROCEDURA
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Categorii de informatii

all: Wl

CE INFORMATII CONTINE O PROCEDURA?
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DOAR 4 OBIECTE DE FLUX
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RIGUROASA

Checklist Complexitate Status Clasificare

Validare pe baza de checklist

Mentinerea sub control a complexitatii procedurilor

Evaluarea automata a stadiului (Status) de completare a procedurilor
Posibilitatea clasificarii proceselor

12. E> Eveniment 2

13. A> Activitate 2

Succesor: J1

Flux clar,
Precedenta
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Relatii clare intre activit

e

d

RIGUROASA

ti si resurse

’ ’
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COMPLETA
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COERENTA IN PROCES

Complexitate:

E= Anuntul de participare/documentatia privind
achizitia a fost publicata

E= Desfasurarea etapei depunerii soli

I> Registrul de intrari - iesiri
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COERENTA IN PROCES

Responsabilitati

ANAP

ecide in

ecide in

= e de ecide in
Persoane cu functii de decizie

Barcnana rn functii da darizia ldacida in

Utilizare resurse - Aplicatie informatica

» Formulare si transmitere raspuns la notificare

= Formulare si transmitere raspunsuri la solicitarile de clarificari

» Emiterea de erate ( daca este cazul)

* Intocmire si aprobare raport imtermediar privind desfasurarea etapei
+ Comunicare anulare procedura candidatilor participanti la prima etapa
» Intocmire si transmitere catre candidati a rezultatelor selectiei

» Transmitere invitatie de participare la procedura cu oferta

* Formulare si transmitere raspunsuri la solicitarile de clarificari

+ Emiterea de erate ( daca este cazul)

» Emitere si transmitere solicitare pentru precizari /completari cu documente
» Aprobare finalizare procedura

s Enrmmulara ci francmitara ricnnine la nntificrara

www.e-licitatie.ro Primire solicitari de clarificari Comisia de evaluare

Operatorul economic

Formulare si transmitere raspunsuri la Comisia de evaluare
solicitarile de clarificari Operatorul economic

Utilizare resurse - documente

Persoane cu functii de decizie

Solicitari de clarificari | Primire solicitari de clarificari

Primire solicitari de clarificari

Comisia de evaluare
Operatorul economic

Comisia de evaluare

Candidati selectati
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Analiza ~ Administr,

Regulament de organizare
si functionare

Lectii invatate
Legislatie
Registru - obiective

Registru - informatii despre
proces

Index Clasificare
Registru - Eveniment
Registru - Activitate

Registru - Interfatd de
proces

Registru - Document
Registru - Post

Registru - Unitate
organizationala

Registru - UQ - Posturi
Registru - Resursa
Registru - Agent generic
Registru - Instrument
Registru - Risc

Registru - Cunostinte

Registru - Aplicatie
informatica

Trz

Denumire proces

Activitate

E

Registre pentru toate obiectele

Agenti

Model
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AVANTLE:AJ Este Business Process Management
un subiect de interes ?

| @I business process management - Google Search - Mozilla Firefox
Ei
s

] business process management - Google ...

|

& google.com

Nost Visited Getting Started =) Latest Headlines

+You Search Images Maps Play YouTube MNews Mail Documents Calendar More -

(,n O S[k, business process management

Search

2SS management

Books SCorec

Applications Business process management -
ikipedia.org/wiki/Business

More

ess proc_ess management (BPM)
all aspe f an organizatior
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Si-au modelat organizatiile
cu ajutorul instrumentelor informatice

AIR FRANCE
AW T S

BDF999®

i) |
47 BASF Bayer Beiersdorf

COMMERZBANK SUISSE

[DISSBANK  Deutsche Bank 141 Deutsche Post .\

" DZBANK H Electrolux fischerwerker=  [GXWDIX IS

GRACE Davison I G TE
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AVANTLE:AJ Si-au modelat organizatiile
cu ajutorul instrumentelor informatice

Investitions Bank &
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AVANTERA
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,[...] The to-be business processes were made and doc onliney
[...] in the whole SIEMENS organization worldwide. [...]

In the last year SIEMENS realized savings of 129 mio € at IT
budgets. Within this there is a

which is derived directly from
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Arhitectura Proceselor la
Bundeswehr - Armata germana

Peace-keeping process

Intelligence Command and Control

and Acounting
Organisation
Acquisition and
Logistics
Infrastructure,
Environment

(@)
c
=
)
o
o
>
28]
)
&)
c
©
c
LL

uman Resources

Armed Forces Planning

Controlling

Information Base
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GSK Polonia

«Utilizatorii au fost incantati de inalta
calitate a documentatiei.

Le-a permis sa vada imaginea de
ansamblu pentru prima data.

Le-a permis de asemenea sa verifice ¢
incredere si sa aprobe specificatia
sistemului informatic.”

Ewa Szambelan, SAP R/3 Manager
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PPM pentru Volkswagen

Kraft und Eleganz vereint.

Reclamation
handling
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BENEFICII

Beneficii BPM

Rigoare in definirea proceselor (ordine, activitati redundante,
claritate, dezambiguizare)

Usurinta analizei activitatilor, resurselor, riscurilor, obiectivelor
Usurinta in generarea ROF

Usurinta si rigoare in generarea Fiselor de Post

Usurinta in managementul schimbarii organigramei

93



AVANT@

CONCLUZII

PROCEDURI elaborate repede si usor

PROCEDURI simple, corecte, complete, coerente

PROCEDURI care faciliteaza performanta, optimizarea

Mai 2019
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AVANTERR) COERENTA INTRE PROCESE, ROF, FISE DE
POST

sintetic

unitati
organizationale

posturi

persoane Fise de Post

detaliat

Mai 2019
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http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_28_12_2017.pdf
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http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF_20_12_2018.pdf

AVANT;RAE

Mai 2019

Conducerea centrata pe procese...

egulament de pecificatii

rganizare $i istem
uncfionare hformatic/Tehni¢

epartamente
utoritate

valuare
iscuri

http://www.metrorex.ro/Resurse/Organizare/ROF 28 12 2017.pdf
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Excelenta in activitate / afaceri (SUA)

Se— A.

&<

Operations

Measurement, Analysis, and Knowledge Management

99


https://www.youtube.com/watch?v=zF6wPifp1cI

AVANT@ Modele ale excelentei in
activitate / afaceri

e Modelul american: Baldrige, promovat de NIST
e Modelul european: EFQM — sursa pentru CAF
o Compatibilitate: 95%
e Criterii de excelenta:
— Factori determinant;
e Abordarea
e Executia
— Rezultate
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AVANT@ Standarde de excelenta pentru afaceri,
Educatie, Sanatate

Baldrige
xcellence Framework

~

_ Baldrige
Excellence Framework
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Ponderea criteriilor in modelul
Baldrige

Leadership
12%

Strategic Planning
8%

Business Results
44% Customer and

market focus
9%

Information and
N~ Analysis
9%

Human Resource
Focus
9%

Process
Management
9%
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Excelenta: Ce se evalueaza

e Abordarea
e Executia
e Rezultatele
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Categorii si subcategorii

1 Leadership

2 Strategic Planning

3 Customer and market focus
4 Information and Analysis

5 Human Resource Focus

b Process Managemen

7 Business Results

1 Organizational Leadership

2 Public Responsibility and Citizenship

1 Strategy Development

2 Strategy Deployment

1 Customer and market knowledge

2 Customer satisfaction relationships

1 Measurement of Organizational Performance
Analvsis of Organizational Performance

1 Work systems

2 Employee Education, training and development
3 Employee well-being and satisfaction

Product and serice processes
2 Support processes
3 Suplier and Partnering Processes
1 Customer Focused Results

-

Cumaln
4 Supplie
5 Organizational Effectiveness Results
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Herman van Rompuy, President of the European Council
"All European organisations, both in the public and private sectors,
are facing new challenges. The increasing pressure to compete on a
global stage with limited resources means we all have to work

together to secure our future prosperity, and that of generations to
come. The EFQM Excellence Model provides a framework that
encourages the cooperation, collaboration and innovation that we
will need to ensure this goal is achieved."

Sursa: An overview of the EFQM excellence model - 2013



E

-

PLANUL DE ACTIUNI y
PENTRU IMPLEMENTAREA ETAPIZATA A MANAGEMENTULUI CALITATII
IN AUTORITATI SIINSTITUTII PUBLICE 2016-2020

150 poate fi utilizat de toate tipurile de organizatii, lucru demonstrat de zeci de ani la
nivel global;

CAF este un instrument creat special pentru administratia publica din statele membre
ale Uniunii Eurcpene si este actualizat periodic de citre EIPA, astfel incit sa se
coreleze permanent cu necesitatea ca autoritatile si institutiile publice din statele
europene sa 1si consolideze serviciile oferite partilor interesate;

nu in ultimul rand, tindnd cont ca, pand in prezent, ISO si CAF predomini, atit ca
notorietate, cat si ca grad de implementare in autoritatile si institutiile publice de la
nivel central si local din Romania, este recomandabil sa se continue cu acestea doud
prin masuri care s3 conducd la utilizarea lor sustenabil3.

Sursa: http://www.dpfbl.mdrap.ro/strategii_administratie_publica.html




AVANTE:A\j 8 principii fundamentale ale excelentei
EFQM

Orientare
spre
rezultate

R(;;lponsa- ' Orientare l
SI |t{;1tleu spre
ociala I client ‘

e\

[/Leadership \|
I consecvents
scopului A

s ; Procese si
¥ Oameni:

ddezvoltare si'h
implicare
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Criteriile Excelentei

e Utilizarea factorilor favorizanti:
— Conducere
— Angajati
— Politici si strategie
— Parteneriate si resurse
— Procese

e Evaluarea rezultatelor legate de:

— Angajati

— Client;i

— Societate

— Indicatori cheie

Mai 2019
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https://www.youtube.com/watch?v=FnmgBLFBMsM

AVANT

Criteriile Excelentei EFQM & CAF

Factori Favorizanti Rezultate (privind)
Resurse Resurse
Umane Umane
Strategie Indicatori
Conducere & Procese Clienti Cheie
Planificare (Specifici)

'l

Parteneriate
si Resurse

Inovatie, imbunétﬁtire, Instruire

Societate
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AVANT@ COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK
Cadrul comun de evaluare

e EFQM

©EFQM 2012
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AVANT@ COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK
Cadrul comun de evaluare

The CAF Model

— 3. People — 7.People Results —

6. Citizen/ i
1. Leadership _ 2.Strategy & 5 Processes  Customer-oriented — 2 (@Y Performance

Planning Results
Results

8. Social
Responsibility _
Results

4. Partnerships &
Resources

European Institute for Public Administration
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https://www.eipa.eu/

AVANT@

Mai 2019

EFQM - CAF

Learning, Creativity and Innovation

The CAF Model

3. People

2. Strategy &
Planning

1. Leadership 5. Processes

4. Partnerships &
Resources

— 7.People Results —

6. Citizen/
— Customer-oriented —
Results

8. Social
—— Responsibility _—
Results

9. Key Performance
Results
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Liderii ofera directie organizatiei prin dezvoltarea

—  misiunii,
— viziunii si
— valorilor organizatiei.

Liderii
— conduc organizatia,
— administreaza performanta si
— sustin imbunatatirea continua

Liderii
— motiveaza si sustin oamenii si

— reprezinta un model de comportament

Liderii gestioneaza eficace relatiile cu

— autoritatile politice si
— alti Factori Interesati

Leadership
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Strategie si planificare

e Organizatia colecteaza
— informatie cu privire la necesitatile prezente si viitoare ale Factorilor Interesati precum si
— alte informatii relevante pentru conducere

e Organizatia isi dezvolta strategia si planurile luand in considerare informatia colectata

e QOrganizatia
— comunica si
— implementeaza
strategia si planurile in intreaga organizatie si
— le revizuieste in mod regulat

e QOrganizatia
— planificg,
— implementeaza,
— revizuieste inovatia si schimbarea
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e Organizatia
— planifica,
— administreaza si
— dezvolta resursa umana
intr-un mod transparent si coerent cu strategia si planurile sale

e QOrganizatia
— identifica,
— dezvolta si
— utilizeaza competentele oamenilor
aliniind obiectivele organizationale si individuale

e Organizatia implica angajatii prin
— dezvoltarea unui dialog deschis si
— delegarea de autoritate,
oferind sprijin pentru asigurarea bunastarii lor

Mai 2019

Oamen
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Parteneriat si resurse

Organizatia dezvolta si administreaza parteneriate cu alte organizatii relevante
Organizatia dezvolta si implementeaza parteneriate cu cetatenii si alti clienti ai sai
Organizatia asigura un management financiar performant

Organizatia administreaza bine informatia si cunostintele

Organizatia administreaza bine infrastructura tehnologica

Organizatia administreaza bine infrastructura fizica (cladiri, alte spatii, etc.)
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Procese

e Organizatia isi
— identifica,
— proiecteaza,
— administreaza si perfectioneaza - inoveaza procesele pe 0 baza continua,
cu implicarea factorilor interesati

e Organizatia dezvolta si presteaza servicii / livreaza produse orientate catre cetateni si alti clienti

e Organizatia asigura coerenta coordonarii proceselor
— in interiorul organizatiei si
— cu alte organizatii relevante
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e Organizatia masoara perceptia cetatenilor / clientilor referitor la

— reputatie,

— nivelul de implicare in procesul de decizie,
— accesibilitatea serviciilor,

— transparenta,

— calitatea serviciilor,

— acoperirea necesitatilor lor,

— disponibilitatea informatiei necesare, etc.

e Organizatia masoara performanta cu privire la:

— implicarea
e cetatenilor,
o clientilor si detinatorilor de interese,
— transparenta livrarii serviciilor si produselor,

— nivelul de calitate al produselor si serviciilor.
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Rezultate orientate spre cetateni / clienti
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e Organizatia masoara perceptia angajatilor cu privire la

imaginea si performanta organizatiei,
conducere si sisteme de management,
conditiilor de munca,

dezvoltarea carierei si profesionala

e Organizatia masoara performanta cu privire la:

Mai 2019

implicarea angajatilor,

motivatia,

activitatea individuala,

implicarea in imbunatatire,

dezvoltarea profesionala,

atitudinea fata de clienti,

frecventa recunoasterii meritelor,

numarul de dileme etice si conflicte de interese,
participarea angajatilor in actiuni de responsabilitate sociala

Rezultate cu privire la angajati
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Colaborarea
Recunoastere &
Recompensare
Sprijin
Conducere
Evaluarea

Atasamentul
Deciziile
Perfectionarea
Satisfactia
Siguranta
Incarcarea

CLIMAT - SCIM

1 - Etica si integritatea
2 - Atributii, funcitii, sarcini

3 - Competenta, performante

4 - Structura organizatorica
5 — Obiective

6 — Planificarea

8 - Managementul riscului
12 - Informarea si comunica
13 - Gestionarea document

7 - Monitorizarea
performantelor

9 — Proceduri

10 — Supravegherea

11 - Continuitatea activitatii
14 - Raportarea contabila si
financiara

15 - Evaluarea sistemului de
control intern managerial
16 - Auditul intern
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Rezultate privind responsabilitatea sociala

Organizatia masoara perceptia publicului cu privire la

impactul realizat de organizatia asupra calitatii vietii,

reputatia organizatiei,

impactul economic al societatii,

impactul de mediu,

impactul social privind sustenabilitatea,

participarea democratica a cetatenilor,

imaginea organizatiei cu privire la transparenta si comportament etic,
implicarea sociald in comunitate,

prezenta in media privind responsabilitatea sociala.

Organizatia masoara performanta cu privire la

conservarea resurselor,
calitatea relatiei cu factorii interesati,
imaginea sa in mass media,
sprijinul categoriilor de persoane cu dizabilitati,
respectarea diversitatii,
sprijinul pentru implicarea civica a angajatilor,
sprijin pentru implicarea civica a
e cetdtenilor si
e altor detindtori de interese,
schimbul productiv de informatie,
protejarea sanatatii angajatilor si cetatenilor, etc.
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Organizatia masoara rezultatele cu privire la /ivrabile si obiective:.

Organizatia isi masoara rezultatele cu privire la eficienta interna:

cantitatea si calitatea serviciilor livrate,

efectele acestora in societate,

raportarea calitatii la standarde si reglementari,
indeplinirea contractelor,

rezultatele inspectiilor si auditurilor,

analiza comparativa cu alte organizatii similare,
inovatia si perfectionarea.

reactia liderilor la rezultate si managementul riscului,
utilizarea resurselor,

imbunatatirea performantei,

inovatia in servicii si produse,

analiza comparativa cu organizatii similare,
eficacitatea parteneriatelor,

eficienta castigatd prin tehnologia utilizata,
rezultatele masuratorilor,

inspectiilor si auditurilor cu privire la functionarea organizatiei,
certificarea de calitate / premii de excelenta,
respectarea bugetului de venituri si cheltuieli,
eficienta cheltuielilor.

Rezultate cheie privind performanta
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Evaluarea — FACTORI DETERMINANTI

FACTORI DETERMINANTI

Organizatia nu este activa in acest domeniu, nu exista informatie cu
privire la subiect sau informatia este sumara

Exista planuri pentru aindeplini cerinta

Cerinta este in curs de implementare

PDCA Tot ceea ce se realizeaza pentru indeplinirea cerintei este planificat, 91-100
implementat, verificat si ajustat in mod regulat si invatam de la altii.
Realizam imbunatatire continua cu privire la aceasta cerinta.
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Evaluarea — REZULTATE

REZULTATE

Nu se masoara rezultatele si/sau nu exista informatie dispobilila

Rezultatele se masoara si indica tendinte negative sau rezultatele nu indeplinesc 11-30
obiectivele

Rezultatele arata tendinte stagnante si/sau anumite obiective relevante sunt atinse  31-50

51-70

Se obtin rezultate excelente in mod sustinut. Toate obiectivele relevante sunt 91-100
indeplinite. Comparatiile cu alte organizatii relevante sunt favorabile pentru toate
rezultatele cheie.
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Procesul de auto-evaluare

Pregatirea evaluarii CAF

Autoevaluarea CAF

Planificarea, prioritizarea si implementarea imbunatatirilor
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Procesul de auto-evaluare

Pregatirea evaluarii CAF

Elaborare si aprobare decizie privind Comunicarea interna cu privire la proiectul
organizarea si planificarea auto-evaluarii de auto-evaluare

Autoevaluarea CAF

Stabilirea unuia sau Organizare Parcurgerea auto-
mai multor grupuri instruire CAF evaluarii
de auto-evaluare

Planificarea, prioritizarea si implementarea imbunatatirilor

Elaborare plan Comunicarea Implementarea
imbunatatire bazat planului de planului de
imbunatatire imbunatatire

Mai 2019

Elaborare Raport
Rezultate auto-
evaluare

Planificarea
urmatoarei auto-
evaluari

126



AVANTERA

Procesul de auto-evaluare

Pregatirea evaluarii CAF

Elaborare si aprobare decizie privind Comunicarea interna cu privire la proiectul
organizarea si planificarea auto-evaluarii de auto-evaluare

Autoevaluarea CAF

Stabilirea unuia sau Organizare Parcurgerea auto-
mai multor grupuri instruire CAF evaluarii
de auto-evaluare

Planificarea, prioritizarea si implementarea imbunatatirilor

Elaborare plan Comunicarea Implementarea
imbunatatire bazat planului de planului de
imbunatatire imbunatatire
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Elaborare Raport
Rezultate auto-
evaluare

Planificarea
urmatoarei auto-
evaluari
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Atelier de modelare
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AVANTERA Executia proceselor in regim de Document
Management
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Multumesc

www.avantera.ro

Mihai Pascadi
mihai.pascadi@avantera.ro
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